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Vseobecné smluvni podminky

Platné od 1.1. 2019

1. Uvodni ustanoveni
1.1

VSeobecné smluvni podminky upravuji poskytovani sluzeb a definuji vztah mezi firmou
Netsolution agency, s.r.o. se sidlem Pileticka 486, Hradec Kralové, 503 41, IC: 07758855, DIC:
CZ07758855 (dale jen Dodavatel) na strané jedné a Objednatelem na strané druhé.

1.2

Aktudlni znéni vSeobecnych smluvnich podminek je vefejné dostupné na internetovych
strankach Dodavatele www.net-solution.cz/vop a na vyzadani jsou k dispozici v tiSténé
podobé na adrese provozovny Dodavatele.

2. Pfedmét smlouvy
2.1

Pfedmétem smlouvy je realizace sluZzeb Dodavatelem zdvazné zvolenych Objednatelem ve
smlouvé, kdyz zaskrtnutim predmétné sluzby Objednatel zdvazné objednava dodani této
sluzby Dodavatelem.

Predmétem sluzby FULL SERVICE je:

o Kklientskd podpora a konzultace dotazii a pozadavki Objednatele s
odpovédnymi pracovniky Dodatavatele, nastaveni sluzby ,Moje firma na
Googlu”“, optimalizace nakladd na linkbuildingové aktivity Objednatele a urceni
nasledné strategie pro Objednatele, analyza dohledatelnosti webovych stranek
Objednatele

Pfedmétem sluzby WEBOVA ANALYTIKA je:

e napojeni na Google Analytics (nasazeni Google Analytics), pravidelné kvartalni
vyhodnoceni funkénosti a vykonnosti webovych stranek ¢&i kampani
Objednatele. Pfehledné vyhodnoceni zasle Dodavatel na kontaktni e-mail
Objednatele

Pfedmétem sluzby SEO ANALYZA je:

e provedeni komplexni analyzy webovych stranek Objednatele, na jejimz zakladé
Dodavatel poskytne hodnoceni webovych strdnek Objednatele z hlediska
bezpecénosti, technického stavu, pouzZitelnosti. Vysledky analyzy a ndslednd
doporuceni zasle Dodavatel na kontaktni e-mail Objednatele
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Pfedmétem smlouvy jsou sluzby zahrnujici konzultaci, kompletni servis podpory a

2.2

vyhodnocovani vykonnosti webovych stranek Objednatele, poskytnuti dalSich sluzeb
dohodnutych ve smlouvé a na strané druhé zdvazek objednatele zaplatit za poskytnuté sluzby
dohodnutou cenu stanovenou ve smlouvé.

3. Obsah sluzby
3.1

Smlouva o poskytnuti sluzeb je platné uzaviena, doslo-li k dohodé o jejich podstatnych
naleZitostech a je podepsana obéma smluvnimi stranami. Objednatel je ve smlouvé povinen
uvést vSechny tyto Udaje: ndzev firmy, sidlo, resp. misto podnikani tak, jak ma uvedeno v
obchodnim nebo Zivnostenském rejstriku, IC, DIC (pokud je jeho drZitelem), a kontaktni
informace jako je telefon a e-mail. Objednatel je povinen uvést vSechny Gdaje nutné pro radné
poskytnuti sluzby, resp. pro uzavieni smlouvy, které jsou Dodavatelem zadany.

3.2

Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami nahrazuje jakdkoliv jind pfedchozi Ustni i
pisemna ujedndani tykajici se sjednanych sluzeb, pokud je s témito v rozporu nebo pokud
nemohou takova ujednani obstat vedle sebe. Veskeré pripadné dodatky a zmény tykajici se
uzaviené smlouvy musi byt sjednany pisemné.

3.3

Je-li Objednatel zastoupen kontaktni osobu a nevyplyva-li opravnéni kontaktni osoby
zastupovat Objednatele ze zdkona (statutdrni organ, prokurista, apod.) je kontaktni osoba
povinna ke smlouvé doloZit kopii plné moci, smlouvy nebo jiného dokumentu, ze kterého
vyplyva jeji opravnéni zastupovat Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

3.4

Objednatel nese plnou a vyhradni odpovédnost za obsah informaci, které poskytne Dodavateli
jako podklad pro realizaci sjednané sluzby. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli
spravné a Uplné informace a uUdaje, jejichz zvefejnénim nedojde k poruseni prav tretich osob.
Dodavatel neodpovida za obsahovou spravnost udajl, které dle pozadavku Objednatele
zverejnuje a neni povinen zkoumat, zda jsou timto zverejnénim poruSovana prdva tretich
osob. Objednatel se zavazuje, Ze za Dodavatele uhradi veskeré naroky na nahradu skody, které
vici nému uplatni treti osoba v dlsledku obsahu informaci a Udajd poskytnutych Dodavateli
Objednatelem. Pokud by Dodavatel byl povinen v dusledku obsahu informaci a udajl
poskytnutych mu Objednatelem povinen fakticky hradit jakékoliv sankce Ci platby, zavazuje se
Objednatel takto uhrazené platby Dodavateli zaplatit, a to ve Ih(té 5 pracovnich dni poté, co
bude k dhradé Dodavatelem vyzvan.
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4. Podklady pro realizaci sluzby
4.1

Kazda sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Objednatelem,
je specifikovand v pfedmétu smlouvy a zpracovava se na zakladé dat vyplnénych ve smlouvé
a dodanych podklad( Objednatelem obsahujicich kompletni Udaje o Objednateli, u nichz
Objednatel svym podpisem stvrzuje jejich spravnost.

4.2

Objednatel je ve smlouvé a v podkladech dodanych dodavateli obsahujici kompletni Gdaje o
Objednateli povinen uvadét pouze pravdivé a nezavadéjici idaje a svym podpisem mimo jiné
stvrzuje i opravnénost prodavat nebo poskytovat zvefejnéné informace na jeho webovych
strankach.

4.3

Dodavatel se zavazuje realizovat dodani zdvazné zvolené sluzby Ci sluzeb Objednatelem podle
svého nejlepsiho uvazeni, kdyz bude vychazet z hlavnich ¢innosti Objednatele uvedenych ve
smlouvé, avsak vyhrazuje si pravo pfi realizaci textu nevyuZzit veskeré hlavni ¢innosti uvedené
ve smlouvé.

4.4

Soucasti realizované sluzby mohou byt loga, obrazky, propagaéni materialy ¢i jiné akcidencni
tiskoviny Objednatele, které mohou byt spolu s textem prezentovany na strankach
provozovanych Dodavatelem, a to v pfipadé, Ze si je Objednatel objedna. Tyto dalSi podklady
nezbytné pro sjednanou sluzbu jsou predavany soucasné pfi uzavirani smlouvy nebo jsou
Objednatelem dodatecné zasilany na adresu Dodavatele, a to bud'v listinné nebo elektronické
podobé (info@net-solution.cz). Za v€asné a bezchybné dodani podkladl pro realizaci sluzby
odpovidad Objednatel. Jestlize Objednatel neposkytne poZzadované informace v pisemné
podobé v dostate¢ném rozsahu a stanoveném terminu, pak ze zavazku zalozeného uzavienou
smlouvou nevyplyva zadny ndrok na ndhradu Skody za nerealizaci predmétné zvolené sluzby,
popfipadé ¢asteéné nebo chybné realizovani sluzby Dodavatelem.

4.5

Podklady pro realizaci sluzby se Objednateli vraceji pouze na vyzadani, a to nejpozdéji do 3
mésicl od jejich predani Dodavateli.

4.6

Korektura realizované sluzby je Dodavatelem zasildna Objednateli pouze na zakladé jeho
vyslovného pozZadavku uvedeného ve smlouvé. V pochybnostech se ma za to, Ze korektura
byla dorucena Objednateli tfeti den po jejim odeslanim Dodavatelem.
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Pokud se Objednatel ve stanoveném terminu ke korekture nevyjadfi, md se za to, Ze s podobou

4.7

sluzby tak, jak mu byla zaslana, souhlasi. Neni-li termin pro ndvratnost korektury sjednan, ¢ini
IhUta pro vyjadieni Objednatele k jejimu obsahu i formé tfi dny od jejiho obdrzZeni.

5. Odmitnuti zverejnéni sjednané sluzby

Dodavatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby, pokud ta svym vyznamem, obsahem
nebo provedenim odporuje obecnym etickym zasaddm, zajmim Dodavatele, nebo je-li v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy. V pripadé, Zze dlvody odmitnuti zjisti Dodavatel az po
uzavieni smlouvy, je opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit s tim, Ze dlvody
odstoupeni musi pisemné sdélit Objednateli.

6. Odstoupeni od smlouvy
6.1

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy a zrusit tak objednanou sluzbu pisemnou
formou nebo e-mailem z jakéhokoliv dlivodu nebo i bez uvedeni divodu nejpozdéji do péti
pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Pokud Objednatel odstoupi od uzaviené smlouvy pozdéji
nez paty pracovni den od uzavieni smlouvy, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli celou
dohodnutou cenu sluzby, a to véetné DPH.

6.2

Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud Objednatel neposkytne soucinnost
dle bodu 2 téchto smluvnich podminek, nebo neuhradi rfadnou fakturu ¢&i zalohovou
(proforma) fakturu v terminu splatnosti. Toto své pravo je Dodavatel opravnén uplatnit vici
Objednateli do 20ti pracovnich dnl ode dne, kdy zjistil vySe uvedené poruseni povinnosti
Objednatelem, a to prokazatelné pisemnou formou nebo e-mailem.

7. Cena dodavky a platebni podminky
7.1

Cena za sluzbu je smluvné sjednand v souladu s aktualnim cenikem Dodavatele a je pro obé
strany zdvazna.

7.2

Na formuldri smlouvy je sjednavana cena bez DPH. Objednatel se zavazuje podle platnych
norem uhradit cenu véetné DPH, a to na zakladé zalohové faktury vystavené Dodavatelem k
tomu ucelu, na uUcet Dodavatele uvedeny na zalohové fakture nejpozdéji v den tam
vyznacdeného data splatnosti. Pokud neni pisemné dohodnuto néco jiného, je splatnost
zalohové faktury 14 dnl od jejiho vystaveni.
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Zalohova faktura, dafiovy doklad jsou zaslany Dodavatelem na e-mailovou adresu Objednatele

7.3

uvedenou ve smlouvé, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak. V pochybnostech o terminu
doruceni téchto dokladl se ma za to, Ze byly doruceny tfetiho dne po jeho odeslani e-mailem.

7.4
Narok na Uhradu smluvni ceny vznikd dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
7.5

Uhrada je provadéna bezhotovostnim bankovnim prevodem, pokud neni sjedndno néco
jiného. Za uhradu je povazovan okamzik, kdy je dohodnutd cena pfipsana na ucet Dodavatele
v plné vysi.

7.6

Dodavatel muze v pfipadé prodleni s placenim odmitnout realizaci dalSich sluzeb pro
Objednatele. Popfipadé realizovat dalsi sluzbu az poté, co Objednatel uhradi zalohu, kterou
muzZe Dodavatel v takovém pfipadé pozadovat az do vySe 100 % ceny poskytované sluzby. Do
doby provedeni Uhrady zdlohy mlze Dodavatel odmitnout plnéni sjednané sluzby.

7.7

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8. Ochrana dat a GDPR
8.1

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze k Fadnému plnéni zavazku Dodavatele dle Smlouvy je
nezbytné, aby Dodavatel a spolupracujici osoby a Objednatel a spolupracujici osoby mély k
dispozici potrebné udaje, véetné osobnich udajl, tykajicich se Dodavatele resp. Objednatele,
jeho zaméstnancl, spolupracujicich osob, dodavatel(, subdodavatel( a tretich osob (vse dale

Ill

téz jako ,,Objednatel a spol.“), a to v rozsahu nezbytném naplnéni predmétu této Smlouvy pfi
vykonu poradenstvi danového a ucéetniho. Dodavatel i Objednatel berou na védomi, ze pfi
zpracovani téchto osobnich Udaju maji postaveni zpracovatele ve smyslu ust. § 4 pism. k)
Zakona na Ochranu Osobnich Udajéi 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, a pfi tomto
zpracovani jsou povinni disledné dodrzovat veskeré povinnosti zpracovatele stanovené timto

zakonem. V této souvislosti si smluvni strany navzajem zarucuiji, Ze:

a) budou osobni Udaje zpracovdvat a vyuzivat vyhradné pro ucel fddného naplnéni
predmétu Smlouvy;
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b) osobni Udaje nezpfistupni ani nepreda Zadné treti osobé s vyjimkou spolupracujicich
osob, které o povinnostech spojenych se zpracovanim a vyuzivdnim osobnich udajh
Objednatele a spol.;

c) osobni udaje bude uchovavat oddélené, zabezpecené a bude je zpracovavat
vyhradné svymi k tomu povérfenymi a nadlezité vyskolenymi a poucenymi pracovniky a
spolupracujicimi osobami;

d) disponuji dostatecnymi technickymi prostredky, které zabezpecuji, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajam, k jejich zméné, zniceni, ztraté,
neopravnénym prenosiim, neopravnénému zpracovani ¢i jinému zneuZziti udaju.

8.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se bez zbytecného odkladu informovat o veskerych
skutecnostech, které maji ¢i mohou mit (zejména z pohledu Dodavatele) vyznamny dopad na
model spoluprace, dosahované vysledky nebo by jakkoliv mohly byt zplsobilé negativné
narusit pozitivni vnimani Objednatele a spol. ¢i Dodavatele a spol., laickou ¢i odbornou
verejnosti, organy statni spravy a stavovskymi organizacemi.

8.3

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti, které pro zpracovani osobnich udajd stanovi
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Natizeni“) pfipadné dalsi
pravni predpisy. Ve smyslu uvedeného Narizeni bude dodavatel po dobu Ucinnosti Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje Objednatele a spol. v nasledujicim rozsahu:

a) ldentifikacni udaje - jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, titul, rodné &islo, datum
narozeni, Cislo prikazu totoZnosti

b) Kontaktni Udaje — adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa, ¢islo telefonu, emailova
adresa

c) Dalsi udaje — bankovni spojeni, ¢islo bankovniho uctu, udaje o ekonomické situaci aj.
8.4
Osobni Udaje budou zpracovavany podle jejich povahy manualné a/nebo automatizované.
8.5

Dodavatel prohlasuje a Objednateli zarucuje, Ze disponuje pfislusSnymi technickymi a
organizacnimi prostredky ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni k zabezpeceni a ochrané osobnich udaji
zpracovavanych dle této Smlouvy.

8.6
Smluvni strany jsou povinny fidit se pokyny druhé smluvni strany a osobni Gdaje zpracovavat

pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro vykon ¢innosti dle Smlouvy. Objednatel je povinen
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neprodlené informovat Dodavatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
pravni predpisy.

8.7

Objednatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o osobnich udajich Dodavatele a spol. a je
povinen zajistit zdvazek mlcenlivosti vSech osob (svych zaméstnancl ¢&i jinych osob v
obdobném postaveni), které v rdmci zpracovani dle této Smlouvy pfichazeji do styku s
osobnimi Udaji Objednatele a spol. Zavazek mléenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy

8.8

Dodavatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich 4dajii jednoho ¢i vice dalsich
zpracovatell (dale jen ,Dalsi zpracovatel”). Zapojeni kazdého DalSiho zpracovatele, jakoZ i
nahrazeni jiz zapojeného DalSiho zpracovatele novym DalSim zpracovatelem, je podminéno
predchozim projedndanim s Objednatelem a jeho pisemnym souhlasem. Objednatel je
opravnén souhlas se zapojenim DalSiho zpracovatele odmitnout.

8.9
Smluvni strany jsou si povinni kdykoliv doloZit, Ze pfi zpracovani osobnich Udaju dodrzuje
veskeré povinnosti stanovené touto Smlouvou a Nafizenim a umoZnit mu (¢i osobé jim

povéfené) provedeni kontroly dodrZovani téchto povinnosti v prostordch Dodavatele i
Objednatele. O provedeni kontroly jsou smluvni strany povinny pfedem informovat.

8.10

Pokud Objednatel ¢i Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajli Objednatele i
Dodavatele a spol., je povinen to bez zbyte¢ného odkladu ohlasit druhé smluvni strané.

8.11

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vydat veskeré osobni
udaje Objednatele a spol., které predtim bezpecnym zplsobem neznicil. Stejna povinnost plati
i pro Objednatele.

8.12

Objednatel i Dodavatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udaji veskeré dalsi
povinnosti stanovené v Nafizeni.

8.13

Dodavatel se zavazuje v ramci svych moznosti poskytovat Objednateli soucinnost pro plnéni
povinnosti Objednatele, reagovat na Zadosti Objednatele a spol., kterymi tito uplatfuji sva
prava stanovena v Natizeni. Stejny zavazek plati i pro Objednatele v(i¢i Dodavateli.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzdjemné veskerou soucinnost pfi

8.14

zajistovani plnéni povinnosti podle ¢l. 32-36 Nafizeni.
8.15

Pokud Objednatel porusi kteroukoliv povinnost dle této Smlouvy a Nafizeni, je Dodavatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni
dotceno pravo Dodavatele na nahradu $kody, kterd mu vznikla v dlisledku poruseni povinnosti
Objednatele plynouci z Nafizeni, ke které se smluvni pokuta vztahuje. Pfipadné Skody vzniklé
Dodavateli v dlsledku poruseni povinnosti Dalsiho zpracovatele objednatele je povinen
Dodavateli hradit Objednatel.

9. Odpovédnost za vady
9.1

Dodavatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd mu vznikla v dlisledku poruseni povinnosti
Dodavatele stanovenych zdkonem nebo dohodnutych ve smlouvé nebo vyplyvajicich ze
vSeobecnych smluvnich podminek.

9.2

Pokud se v pribéhu poskytovani sluzby objevi takové nedostatky souvisejici s podklady
Objednatele, které nebyly zfejmé, nebo je Dodavatel nemohl predvidat, nema Objednatel
pravo na uplatnéni reklamace.

9.3

Chyby nebo jiné technické nedostatky, které vsak nezméni smysl nebo obsah sluzby,
neopraviuji Objednatele ke kraceni sjednané platby za poskytnuté sluzby a nezakladaji rovnéz
narok na bezplatné provedeni opravy, popfipadé jiny narok na ndhradu Skody.

9.4

Je-li Dodavatelem poskytovana sjednana sluzba vadné z dlvodu na strané Dodavatele, je
Objednatel povinen takovou zdvadu pisemné oznamit Dodavateli bez zbytecného odkladu.
Neozndmi-li Objednatel Dodavateli vadu plnéni bez zbyte€ného odkladu, zanikaji jeho
pfipadné naroky z titulu odpovédnosti Dodavatele za vadu véetné moznosti uplatnit smluvni
pokutu.

9.5

Prodleni z poskytnuti sluzby Objednateli, které nepresahne 14 dni od smluveného data dodani
sluzby Objednateli, se nepovazuje za poruseni povinnosti Dodavatele a nezakladd narok
Objednatele na nahradu skody ani narok na uplatnéni smluvni pokuty.
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10. Terminy plnéni
10.1

Termin zahdjeni dodani Objednateli Dodavatelem je ur¢en dohodnou obou stran a zakotven v
pisemné smlouvé.

10.2

Sjednané sluzby FULL SERVICE a WEBOVA ANALYTIKA budou poskytovany po dobu 12 mésicd
od podpisu smlouvy, pripadné prodlouzeni trvani smlouvy bude sjedndno pisemnym
dodatkem.

10.3
Sjednana sluzba SEO ANALYA bude poskytnuta jednorazové.
10.4

Termin zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy je pisemné sjedndn tak, Zze u sluzeb FULL
SERVICE a WEBOVA ANALYTIKA ihned po zaplaceni proforma faktury, u sluzby SEO ANALYZA
do 14 dnU od zaplaceni proforma faktury.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné smluvni podminky kdykoliv pisemné zménit s
tim, Ze vc¢i Objednateli jsou tyto zmény Ucinné az poté, co s nimi byl v ramci podpisu smlouvy
prokazatelné seznamen.

11.2

Objednatel byl seznamen s pravidly o zadsadach zpracovani osobnich udaja (ddle jen "GDPR")
ve spolecnosti Netsolution agency, s.r.o. dostupné na adrese: www.net-solution.cz/vop/gdpr.

11.3

Pokud urcité smluvni podminky nejsou sjedndny ve smlouvé ani v téchto vSeobecnych
smluvnich podminkach, plati pro jejich posouzeni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, popfipadé ustanoveni, ktera jsou pro posouzeni dané situace svym
obsahem nejblizsi.

11.4

Dodavatel a Objednatel na zadkladé vzajemné dohody vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a
1800 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik.
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